
Aachener Straßenbahn und
Energieversorgungs-AG

Neuköllner Straße 1, 52068 Aachen
Telefon (02 41) 16 88 - 0 / Telefax (02 41) 16 88 - 2 36
Internet: www.aseag.de / E-Mail: presse@aseag.de

Öffnungszeiten mo.-do.: 7.15 - 12.30 Uhr; 13.00 - 16.00 Uhr, fr.: 7.15 - 12.45 Uhr

ABO-Center Neuköllner Straße 1, 52068 Aachen
Öffnungszeiten mo.-do.: 7.30 - 16.30 Uhr, fr.: 7.30 - 15.00 Uhr

Telefon (02 41) 16 88 - 2 90 bis 2 93 / Telefax (02 41) 16 88 - 2 36
E-Mail: abo-center@aseag.de

Kunden-Center am Bushof, Peterstraße 17, 52062 Aachen
Öffnungszeiten mo.-fr.: 7.30 - 18.00 Uhr, sa.: 8.30 - 14.00 Uhr

Telefon (02 41) 16 88 - 2 85 / Telefax (02 41) 2 60 00
E-Mail: kundencenter@aseag.de

Fundsachen / im Kunden-Center in der Couvenstraße
Erhöhtes Beförd.- Telefon: Fundsachen (02 41) 16 88 - 2 87 / EBE (02 41) 16 88 - 3 22
entgelt (EBE) E-Mail: fundbuero@aseag.de / E-Mail: ebe@aseag.de
Öffnungszeiten mo.-do.: 7.30 – 16.00 Uhr, fr.: 7.30 – 13.00 Uhr

ASA-Zentrale Vorbestellungen für ASA (ASEAG Sammel Auto) täglich 24 Stunden
Telefon (02 41) 2 55 22

DB Regionalbahn Rheinland GmbH
Deutsche Bahn Gruppe
Dompropst-Ketzer-Straße 1 - 9
50667 Köln
Telefon (02 21) 1 41 - 17 33 / 34
Telefax (02 21) 1 41 - 24 42

Service Regionaler Kundendialog 
Personenverkehr (RKP)
Telefon (0 18 05) 19 41 95 (12,3 Cent/Min.)
E-Mail: ran-rheinland@bahn.de

Fundsachen DB Station & Service AG, Fundbüro 
Döppersweg 37, 42103 Wuppertal

FundService-Hotline (0 18 05) 99 05 99 (12,3 Cent/Min.) 
mo.-sa.: 8.00 - 20.00 Uhr; so.: 10.00 - 20.00 Uhr

Dürener Kreisbahn GmbH
Kölner Landstraße 271, 52351 Düren
Telefon (0 24 21) 39 01 - 0
Telefax (0 24 21) 39 01 - 88
Internet: www.dkb-dn.de / E-Mail: service@dkb-dn.de

Öffnungszeiten mo.-do.: 7.30 - 16.15 Uhr; fr.: 7.30 - 13.00 Uhr

Kundenbüro Service Center, Kaiserplatz 10, 52349 Düren
Telefon (0 24 21) 20 02 22 / Telefax (0 24 21) 18 90 81

Öffnungszeiten mo.-fr.: 8.00 - 17.00 Uhr
Fundsachen im Service Center

Rurtalbahn GmbH 
Kölner Landstraße 271, 52351 Düren
Telefon (0 24 21) 39 01 - 42
Telefax (0 24 21) 39 01 - 35
Internet: www.rurtalbahn.de / E-Mail: info@rurtalbahn.de

Öffnungszeiten mo.-do.: 7.30 - 16.15 Uhr; fr.: 7.30 - 13.00 Uhr

Kundenbüro Service Center, Kaiserplatz 10, 52349 Düren
Telefon (0 24 21) 20 02 22 / Telefax (0 24 21) 18 90 81

Öffnungszeiten mo.-fr.: 8.00 - 17.00 Uhr
Fundsachen im Service Center

Regionalverkehr Euregio 
Maas-Rhein GmbH

RegioCenter Aachen
Römerstraße 41 - 43, 52064 Aachen
Telefon (02 41) 9 12 89 - 0
Telefax (02 41) 9 12 89 - 12
Internet: www.rve-aachen.de / E-Mail: info@rve-aachen.de

Öffnungszeiten mo.-fr.: 8.00 - 17.00 Uhr
Fundsachen im RegioCenter Aachen

Fahrplanauskunft
(0 18 03) 044 044

(9 Cent/Min.)

Fahrplanauskunft
(0 24 21) 200 222

Fahrplanauskunft
(0 24 21) 20 02 22

Automatische
Fahrplanauskunft

(08 00) 1 50 70 90
(gebührenfrei)

Beratung/Buchung
11 8 61 (gebührenpflichtig)

Internet: www.bahn.de

Fahrplanauskunft
(02 41) 16 88 - 1
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TAETER Aachen GmbH & Co. KG
Autobus-, Reise- und Verkehrsbetriebe

Neuköllner Straße 10, 52068 Aachen
Telefon (02 41) 1 82 00 - 0
Telefax (02 41) 1 82 00 - 27
Internet: www.taeter.de / E-Mail: info@taeter.de

Öffnungszeiten mo.-fr.: 8.00 - 16.45 Uhr
Fundsachen in der Hauptverwaltung Neuköllner Straße

WestEnergie und Verkehr GmbH & Co. KG
Hauptverwaltung
Mühlenstraße 30, 41812 Erkelenz
Telefon (0 24 31) 88 - 0 / Telefax (0 24 31) 88 - 61 09
Internet: www.westenergie.de

Öffnungszeiten mo.-do.: 7.30 - 16.00 Uhr, fr.: 7.30 - 13.00 Uhr

Kundencentrum Verkehrsbetrieb
Haihover Str. 19, 52511 Geilenkirchen
Telefax (0 24 31) 88 - 67 52
E-Mail: verkehr@west-euv.de

Öffnungszeiten mo.-fr.: 4.00 - 23.00 Uhr, sa.: 5.00 - 23.00 Uhr, so.: 9.00 - 23.00 Uhr
Fundsachen im Kundencentrum Verkehrsbetrieb

Anrufsammeltaxi Servicenummer (gebührenfrei)
MultiBus Vorbestellung

mo.-fr.: 4.00 - 23.00 Uhr, sa.: 5.00 - 23.00 Uhr, so.: 9.00 - 23.00 Uhr

Hermes Groep NV
Wilhelminasingel 18, NL-6001 GT Weert
Telefon (00 31 - 495) 4 59 - 898
Telefax (00 31 - 495) 4 59 - 900
Internet: www.hermes.nl / E-Mail: info@hermesgroep.nl

Verkauf Busstation, Spoorsingel 51, NL-6412 AA Heerlen
Öffnungszeiten mo.-fr.: 7.45 - 18.00 Uhr
Fundsachen/
Kundeninformation Telefon (09 00) 8 21 22 08 (10 Cent/Min.)*

*Rufnummer nur in den Niederlanden verfügbar.

S.A.D.A.R.
Lütticher Straße 268/270
B-4720 Kelmis
Telefon (00 32 - 87) 63 90 10
Telefax (00 32 - 87) 65 27 38
E-Mail: sadar@cbcsree.net

Öffnungszeiten mo.-fr.: 8.00 - 17.00 Uhr

Société de Transport en Commun
Liège-Verviers

Depot Eupen
Herbesthaler Straße 85
B-4700 Eupen
Telefon (00 32 - 87) 74 25 92
Telefax (00 32 - 87) 55 78 66
E-Mail: commercial.liege@tec-wl.be

Öffnungszeiten mo.-fr.: 8.30 - 12.00 Uhr

Aachener Verkehrsverbund GmbH
Neuköllner Straße 1, 52068 Aachen
Telefon (02 41) 9 68 97 - 0
Telefax (02 41) 9 68 97 - 20
Internet: www.avv.de / E-Mail: info@avv.de

Der neue Nahverkehr in NRW
Die schlaue Nummer
für Bus und Bahn!
Auskünfte zu allen Bus- und Bahnlinien
in Nordrhein-Westfalen

Fahrplanauskunft
informatie

renseignement
(0 18 03) 50 40 30

(9 Cent/Min.)

Fahrplanauskunft
www.avv.de

Fahrplanauskunft
informatie / renseignement

(00 32 - 87) 74 25 92

Fahrplanauskunft
informatie / renseignement

(00 32 - 87) 63 90 10

Fahrplanauskunft
OV-Reisinformatie

www.9292ov.nl

(08 00) 88 67 67 0

Fahrplanauskunft
(0 24 31) 88 - 67 67

Fahrplanauskunft
(02 41) 18 20 00
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